MAG)

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Bei Druck- oder Speicherungsproblemen bitte Erlduterungen unten lesen.

Uberschriften in diesen AGB dienen allein der besseren Orientierung und Lesbarkeit, geben aber nicht verbindlich
und umfassend den Inhalt der mit der Uberschrift bezeichneten Bestimmung wieder.
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Teilwirksamkeit

Fur Verbraucher:

Besonders wichtige Punkte fur VERBRAUCHER werden durch orange Seitenstreifen und mit griner
Uberschrift hervorgehoben. Auf diese Weise wird der Hervorhebungspflicht gemaR BGB-InfoV
nachgekommen.

Geltungsbereich

Flr alle gegenseitigen Anspriche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss
zwischen dem Kunden und der MAG GmbH gelten stets diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB). Von unseren AGB abweichende Regelungen, insbesondere solche in den Einkaufsbedingun-
gen oder AGBE des Kunden, gelten nur dann, wenn diese von uns schriftlich bestitigt werden.

Identitit der MAG GmbH

Anschrift: MAG GmbH, Vechelder Str. 22, D-38268 Lengede, Germany

Tel. 05344-96020, Fax 05344-9600230, eMail: info@mag.de

Handelsregister: Amtsgericht Gifhorn, HRB 11725, Steuernummer; 3821000548
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE 151392743.

Das Unternehmen wird durch den Geschéaftsfihrer Nicholas East vertreten.



§4.

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Technische Anderungen sowie Anderungen in
Form und Farbe bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Der Vertrag kommt durch
Annahme der Kundenbestellung durch die MAG GmbH zustande, wobei seitens des Kunden auf den
Zugang einer Annahmeerklarung verzichtet wird (BGB § 151 Satz 1). Der Kunde wird Uber den
Vertragsabschluss von der MAG GmbH durch Zusendung einer Auftragsbestatigung informiert oder
durch Ausfihrung der Lieferung der bestellten Waren. Erfolgt die Kundenbestellung auf elektroni-
schem Wege, so bestatigt die MAG GmbH den Zugang der Bestellung unverzlglich, sofern der
Kunde seine eMail-Adresse hinterlassen hat, per eMail. Die Zugangsbestatigung kann mit der An-
nahmeerklarung verbunden werden. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen
und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fur den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten
Deckungsgeschaftes mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird Uber die Nichtverflgbarkeit der Ware
unverzlglich informiert. Die Gegenleistung wird unverzlglich zurlickerstattet. Sofern der
Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert
und dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB zugesandt.

Riicktritt

Ein Rucktritt des Kunden vom Vertrag ist ausgeschlossen. Nimmt der Kunde die von der MAG GmbH
angebotene Ware nicht an, so ist er dennoch zur Zahlung des vereinbarten Kaufpreises verpflichtet.

Ist der Kunde Verbraucher, hat er das Recht, seine auf Abschluss des Vertrages gerichtete Willens-
erklarung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der Widerruf muss
keine Begrindung enthalten und ist in Textform oder durch Ricksendung der Ware gegenlber der
MAG GmbH zu erklaren. Zur Fristenwahrung genligt die rechtzeitige Absendung an:

MAG GmbH, Vechelder Str. 22, D-38268 Lengede, Tel. 05344-96020, Fax 05344-960230,
eMail: info@mag.de

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware auf unsere Gefahr zurlckzusenden, wenn die
Rucksendung als Paket moglich ist. Wenn die Rlcksendung als Paket nicht méglich ist, holen wir die
Produkte beim Kunden auf unsere Kosten und Gefahr ab. Der Kunde hat die Kosten fur die
Ricksendung bis zu einem Bestellwert von 40 Euro zu tragen, es sei denn, dass die von uns
gelieferte Ware nicht der vom Kunden bestellten Ware entspricht. Ist der Bestellwert héher, hat der
Kunde die Kosten der Rucksendung nicht zu tragen.

Sofern sich die Ware, die zur Rlcksendung aufgegeben wurde, durch die bestimmungsgemaBe
Ingebrauchname verschlechtert hat, muss der Kunde einen Wertersatz leisten. Der Kunde darf die
Ware jedoch vorsichtig und sorgsam prifen. Den Werteverlust, der durch die Uber die reine Prifung
hinausgehende Nutzung der Ware dazu fuhrt, dass die Ware nicht mehr als "neu" verkauft werden
kann, hat der Kunde zu tragen.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Software, Audio- und Videoauf-
zeichnungen, sofern die gelieferten Datentrager von Kunden entsiegelt worden sind. Ebenso sind
vom Widerrufsrecht Waren ausgeschlossen, die nach Kundenspezifikation angefertigt oder eindeutig
auf die persénlichen Bedlrfnisse des Kunden zugeschnitten oder eigens flr den Kunden beschafft
wurden. Das Widerrufsrecht besteht zudem nicht bei Fernabsatzvertragen, die in der Form von Ver-
steigerungen geschlossen werden.



§6.

§8.

Preise

Sofern nicht anders vereinbart, gelten die Preise der bei Vertragschluss guiltigen Preisliste. Alle
Preise verstehen sich Netto ab Lager ausschlieBlich Versandkosten sowie Verpackung. Die MAG
GmbH ist berechtigt, eine angemessene Anpassung vereinbarter Preise bei Auftragen mit einer drei
Monate Uberschreitenden Lieferfrist zu verlangen, falls nach Auftragsbestatigung bzw. vor Lieferung
eine Erhéhung der Einstandspreise eingetreten ist.

Ist der Kaufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufélligen Bescha-
digung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an das
beauftragte Transportunternehmen auf den Kunden Uber.

Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der
Sache an den Kunden Uber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme
ist.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird das Transportunternehmen von der MAG GmbH unter
Ausschluss der Haftung fur die Wahl der billigsten oder schnellsten Versandart ausgewahlt. Die
Transportkosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Im kaufmannischen Geschéaftsverkehr
ist die MAG GmbH berechtigt Teillieferungen zu erbringen, im Gbrigen nur dann, wenn es dem
Kunden zumutbar ist.

Lieferfristen sind unverbindlich. Ist die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf héhere
Gewalt, Krieg, Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse oder andere nicht von der MAG GmbH
zu vertretende Umsténde zurlckzufihren, wird die Liefer- und Leistungsfrist entsprechend
verlangert. Wenn die Behinderung langer als drei Monate dauert, ist der Kaufer nach angemessener
Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfullten Teils vom Vertrag zurlckzutreten.
Schadenersatzanspriche wegen Verzuges oder Nichterfullung sind ausgeschlossen.

Zahlung

Grundsatzlich erfolgen Lieferungen an Verbraucher gegen Vorauskasse, an Unternehmen, soweit
keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden, per Nachnahme. Halt der Kunde gesondert
vereinbarte Zahlungsbedingungen nicht ein, erfolgen weitere Lieferungen ohne Anklndigung per
Nachnahme. Erfolgt diese Einschrankung, so wird der Kunde hierdber informiert und er hat die
Maoglichkeit, das neue Angebot zu den geanderten Konditionen anzunehmen oder von der
Bestellung zurlckzutreten.

Trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden wird die MAG GmbH Zahlungen zunéchst auf
dessen altere Schuld oder angefallene Kosten und Zinsen anrechnen und den Kunden dber die Art
der erfolgten Verrechnung informieren. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Gber den
Betrag verfligen kdnnen. Bei Zahlungsverzug berechnen wir von dem betreffenden Zeitpunkt ab
Zinsen in Héhe des von den Geschéaftsbanken berechneten Zinssatzes fUr offene
Dispositionskredite. Wenn uns Umstande bekannt werden, die die Kreditwlrdigkeit des Kunden in
Frage stellen oder die Zahlungen eingestellt werden, sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld
fallig zu stellen. Wir werden in diesem Fall Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen verlangen.
Der Kunde ist zur Aufrechnung, zur Rlckbehaltung oder Minderung, auch wenn Méangelrigen oder
Gegenanspriche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriche rechtskréaftig
festgestellt oder unstreitig sind.

Wiuinscht der Kunde die Zahlung per Lastschrift, so hat er gegebenenfalls jene Kosten zu tragen, die
infolge einer Rickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund vom



§9.

Kunden falsch Gbermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.

Ein Recht zur Aufrechnung oder Zurlckbehaltung steht dem Kunden nur dann zu, wenn Eigen-
anspruche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder durch die MAG GmbH schriftlich anerkannt
wurden. Ein Zuriickbehalten ist nur gestattet, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, ist die MAG GmbH berechtigt, sdmtliche Lieferungen
an den Kunden, auch aus anderen Vertragsverhéaltnissen, zu verweigern. FUr aus dieser
Nichtlieferung resultierende Schaden haften wir nicht.

Verschlechtern sich die Vermdgensverhaltnisse des Kunden in der Weise, dass Zweifel an seiner
Zahlungsfahigkeit begrindet sind, ist die MAG GmbH berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten oder
ihre Lieferungen und Leistungen zurlickzubehalten und dem Kunden eine angemessene Frist flr die
Leistung einer Vorauszahlung oder die Stellung von Sicherheiten zu setzen. Nach Ablauf dieser Frist
ist die MAG GmbH zum Rucktritt von Vertrag berechtigt.

Eigentumsvorbehalt

Die MAG GmbH behalt sich das Eigentum an gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises und bis zur Erflllung aller, auch klnftiger (Saldo-) Forderungen vor (Vorbehaltsware).

Falls ein Zugriff eines Dritten auf die Vorbehaltsware erfolgt, so hat der Kunde auf das Eigentum
der MAG GmbH an der Vorbehaltsware hinzuweisen, zudem ist er verpflichtet, die MAG GmbH
unverzlglich Gber den Zugriff schriftlich zu informieren. Die schriftliche Benachrichtigungspflicht gilt
auch im Falle der Beschadigung sowie des Abhandenkommens der Vorbehaltsware. Im Falle der
Pfandung ist der MAG GmbH der Pfandungsbeschluss oder das Pfandungsprotokoll unverziglich
vorzulegen.

Im kaufmannischen Geschaftsverkehr gelten ergénzend nachfolgende Regelungen:

Die im Eigentum der MAG GmbH stehende Vorbehaltsware ist fur die Dauer des Eigen-
tumsvorbehalts gegen Diebstahl und Einbruchdiebstahl, Feuer und Wasser zu versichern. Der
Kunde ist berechtigt, Uber die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsgang zu verfligen, solange
er seinen Verpflichtungen aus der Geschaftsbeziehung fristgerecht nachkommt. Forderungen, die
dem Kunden aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (z.B.
Versicherungsanspriche) bezluglich der Vorbehaltsware erwachsen, tritt der Kunde in der Héhe des
Rechnungswertes der Vorbehaltsware bereits jetzt an die MAG GmbH ab. Diese Regelung gilt auch
fur die Saldoforderungen aus einem vereinbarten Kontokorrent. Die MAG GmbH raumt dem Kunden
das Recht ein, die genannten, an die MAG GmbH abgetretenen Forderungen fur Rechnung der MAG
GmbH im eigenen Namen einzuziehen. Die MAG GmbH ist berechtigt, diese Einzugserméachtigung
zu widerrufen, die betroffenen Geschaftspartner des Kunden auf diesen Widerruf hinzuweisen und
die Offenlegung der dem Kunden erwachsenen Forderungen zu verlangen, wenn einer der vier
nachfolgend genannten Sachverhalte eintritt: Der Kunde gerét in Zahlungsverzug; gegen den
Kunden wird die Einzelzwangsvollstreckung betrieben; eine erhebliche Vermdgensverschlechterung
des Kunden ist zu verzeichnen; es erfolgt eine Antragstellung auf Eréffnung eines Vergleichs- oder
Konkursverfahrens Uber das Vermogen des Kunden. Wenn die Vorbehaltsware mit anderen Ge-
genstdnden untrennbar verbunden oder vermischt wird, so wird die MAG GmbH Miteigentimer der
neu entstandenen Sache im Verhaltnis des Wertes des Kaufgegenstandes zu den anderen
verbundenen oder vermischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verbindung. Wenn der Kunde in
Zahlungsverzug oder Vermégensverfall gerat, so hat die MAG GmbH das Recht, die Vorbehaltsware
nach der Erklarung des RUcktritts beim Kunden abzuholen, zu diesem Zweck die R&ume oder
anderen Ortlichkeiten zu betreten, wo die Vorbehaltsware gelagert wird, und sedann die Ware fiir
die MAG GmbH nach eigenem Ermessen zu lagemn.

Der Kaufer darf Rechte gegentber MAG nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung auf Dritte
Ubertragen.



Die MAG GmbH gewéhrleistet, dass Produkte zum Zeitpunkt der Ubergabe frei von Sachméangeln im
Sinne der Begriffsdefinition von BGB § 434 sind bzw. eine vereinbarte Beschaffenheit haben.

Die Dauer der Gewahrleistung betragt 2 Jahre, bei gebrauchten Produkten und bei Vertragen mit
Unternehmen ist die Gewahrleistung auf 1 Jahr reduziert. Die Gewéahrleistungsfrist beginnt mit
Ubergabe der Ware an den Kunden. Erganzend hat der Kunde gegebenenfalls Anspriche aus den
Garantieerklarungen der Hersteller, die den Produkten beigeflgt sind. Nach Ablauf der
Gewahrleistungsfrist hat der Kunde die Anspriiche aus den Garantieerklarungen der Hersteller
gegenlber diesen geltend zu machen.

Unternehmer mussen uns offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang
der Ware schriftlich anzeigen, andernfalls ist die Geltendmachung von Gewéhrleistungsansprichen
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die
volle Beweislast flr samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere flr den Mangel, fur den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fur die Rechtzeitigkeit der Mangelrige. Im
kaufmannischen Verkehr gilt ergéanzend § 377 HGB.

Ist der Kunde Verbraucher und liegt ein Mangel vor, so kann der Kunde gemé&B § 439 BGB nach
seiner Wahl! die Beseitigung des Mangels verlangen oder die Lieferung einer mangelfreien Sache. Ist
der Kunde Untermmehmer, besteht das Wahlrecht nur fOr die MAG GmbH. Im Rahmen des § 439 BGB
kann die MAG GmbH die vom Kaufer gewahlte Art der Nacherflllung verweigern, wenn diese nur
mit unverhaltnismaBig hohen Kosten maglich ist. Wenn bei einer Reparatur die Mangelbeseitigung
auch mit einen zweiten Versuch nicht gelingt, so ist der Kunde im Rahmen des § 439 BGB
berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten oder den Kaufpreis zu mindern oder die Lieferung einer
mangelfreien Sache zu verlangen. Sofern der Mangel unerheblich oder geringfligig ist, ist der
Rucktritt ausgeschlossen.

Wenn sich ein Mangel erst spéter als 6 Monate seit Ubergabe zeigt, hat der Kunde nachzuweisen,
dass das Produkt bei Gefahrubergang mangelhaft war. Andernfalls steht es der MAG GmbH frei,
nachzuweisen, dass das Produkt zum Zeitpunkt der Ubergabe keine Sachmangel aufwies.

Keine Gewahr Ubernimmt die MAG GmbH fir Schaden und Mangel, die aus unsachgemaier
Verwendung, Bedienung und Lagerung, nachlassiger oder fehlerhafter Behandlung oder durch
Uberbeanspruchung entstehen. Jegliche Gewéhrleistung erlischt, wenn der Kunde selbst
Reparaturen und Eingriffe vornimmt oder durch nicht von uns autorisierte Personen vornehmen
lasst, sofern die Stérung damit in Zusammenhang steht.

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der Art der
Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.
GegenUber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlgssiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten nicht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriche des Kunden aus Produkt-
haftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Koérper- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

Der Kunde hat sich Mitverschulden anrechnen zu lassen, z.B. im Falle unzureichender Datensiche-
rung. Die MAG GmbH haftet fur die Wiederbeschaffung von Daten nur, soweit der Kunde die
Ublichen und angemessenen Vorkehrungen zur Datensicherung getroffen und dabei sichergestellt
hat, dass die Daten und Programme, die in maschinenlesbarer Form vorliegen, mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden konnen. Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass neue
Kabelverbindungen nur bei ausgeschaltetem Gesamtsystem vorgenommen werden dlrfen. Dem
Einbau neuer Komponenten in ein PC-System, dem Anschluss neuer Komponenten an ein PC-



§ 13

§ 14

§ 15

§ 16

System sowie der Installation neuer Software soll eine komplette Datensicherung zeitlich
unmittelbar vorausgehen.

Bezlglich Kundendienst, Reklamationen und Beanstandungen stehen wir Ihnen
Montag bis Freitag von 9.00 bis 16.00 Uhr zur Verflgung: MAG GmbH, Vechelder Str. 22,
D-38268 Lengede, Tel. 05344-96020, Fax 05344-960230, eMail: info@mag.de

Exportkontrolle

Der Kaufer verpflichtet sich, vor dem Export von Waren alle erforderlichen Exportlizenzen
einzuholen und die Produkte weder direkt noch indirekt an Unternehmen, Personen oder Lander zu
verkaufen oder weiterzugeben, sofern dies gegen Exportkontrollgesetze oder Verordnungen
verstéBt. Der Kaufer ist nicht berechtigt, Waren zurlickzugeben oder Schadenersatz zu verlangen,
wenn ihm eine Exportgenehmigung verweigert wird.

Rechtswahl

Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen der MAG GmbH und dem Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Geltung von UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.

Die vorgenannten Regelungen des § 11 lassen zwingende gesetzliche Bestimmungen des Staates,
in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, unberihrt, wenn und soweit der Kunde als
Verbraucher im Sinne des BGB einen Kaufvertrag abgeschlossen hat und wenn die zum Abschluss
des Kaufvertrages notwendigen Rechtshandlungen in dem Staat des gewdhnlichen Aufenthaltes des
Kunden durch den Kunden vorgenommen wurden.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtliches Son-
dervermogen, ist Erflllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand Braunschweig. Dasselbe qilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Teilwirksamkeit

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder ein Teil einer Bestimmung unwirksam sein oder werden,
so wird die Rechtswirksamkeit der (brigen Bestimmungen bzw. des Ubrigen Teils der Bestimmung
hierdurch nicht berdhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung bzw. des Teils der unwirksamen
Bestimmung wird die MAG GmbH mit dem Kunden eine wirksame Bestimmung vereinbaren, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung bzw. des unwirksamen
Bestimmungsteils moglichst nahe kommt.

AGB Fassung vom 29.08.2003

Diese Informations-Seite kann wie folgt gedruckt oder gespeichert werden:

Drucken Sie die Seite mit Ihrem Browser aus. Wahlen Sie hierzu unter dem Browser-MenUpunkt
"Datei" die Funktion "Drucken". Wenn Sie unter dem MenUpunkt "Datei" die Funktion "Speichern
unter" auswéhlen, wird die Seite auf IThrem Computer gespeichert. Das Tastaturkirzel flr den
Druckvorgang ist bei den meisten Browsern Strg+P und fur die Speicherung Strg+S. Die Druck-
oder Speicherungsfunktion kann alternativ haufig Uber die rechte Maustaste aufgerufen werden.

© MAG GmbH, Vechelder Str. 22, D-38268Lengede, Germany,
Tel. +49-{0)5344-96020, Fax +49-(0)5344-960230,
eMail: info@mag.de; Handelsregister: Amtsgericht Gifhorn HRB 11725, Umsatzsteuer-ID-Nr. DE
151392743, Vertretungsberechtigter der MAG GmbH ist der Geschaftsfuhrer Nicholas East. Die
Domain dient der kommerziellen Kommunikation. Diese Angaben erfolgen geméal Teledienstegesetz
TDG §6, §7 und Mediendienste-Staatsvertrag MDStV §6.



